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BILAN GÉNÉRAL89%
c'est le taux de réussite moyen à la
certification professionnelle
depuis 2021 (3 sessions)

L'ÉCOUTE, UNE VALEUR CLEF INSCRITE
DANS NOS PRATIQUES DEPUIS 1952 !

Au délà des échanges réguliers entre
nos professionnels et nos parties
prenantes, la MFR s'attache à rendre
compte de la qualité de ses actions
de formation. Bénéficiaires,
employeurs, maîtres de stage et
financeurs sont invités, à chaque
session, à répondre aux enquêtes de
satisfaction. 

des bénéficiaires sont satisfaits des
savoir acquis en formation
(43% tout à fait satisfaits / 57% satisfaits) 

100%

des bénéficiaires sont satisfaits des
méthodes pédagogiques
(43% tout à fait satisfaits / 57% satisfaits) 

100%

des bénéficiaires valorisent la relation
avec le maître d’alternance
(43% tout à fait satisfaits / 57% satisfaits) 

100%

sont satisfaits des équipements mis à
disposition dans l’établissement

75%

Chaque bénéficiaire est invité à
transmettre ses remarques et suggestions
à chacune des questions posées. Ces
éléments sont valorisés par notre équipe
dans le cadre de l'amélioration continue.
Globalement, pour la session 2023, il en
ressort un accueil de qualité,
l’accompagnement personnalisé par les
intervenants pédagogiques, la qualité des
cours, et l’orientation professionnelle du
titre.
En revanche, les équipements
informatiques sont à nouveau le point
faible de la formation.

Les résultats statistiques
communiqués sont issus des
évaluations à chaud réalisées avant le
départ de nos bénéficiaires, mais
également des évaluations à froid à 3
mois. Une enquête d’insertion
professionnelle est également réalisée
à 30 mois.



INSERTION
PROFESSIONNELLE

75%
c'est le taux d'insertion professionnelle
sur des postes de secrétariat assistanat
médico-social.ont obtenu la certification

professionnelle

7 CANDIDATS

bénéficiaires ont signé un contrat à durée
indéterminée sur un poste de secrétaire
médicale

5
bénéficiaires ont signé un contrat à durée
déterminé2
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Sources : 
Enquête à chaud - juin 2023 - 58% participation
Enquête à froid - décembre 2023 - 75% participation

des bénéficiaires recommandent la
formation Titre Pro. Secrétaire Assistant
Médico-Social

100%


